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Om Friab

Vi arbetar for att forandra livet for barn, unga och vuxna som behdver omsorg, omtanke och
behandling som leder till positiv férandring.

Med hég kompetens, stort engagemang och ett varmt bemdtande arbetar vi for att skapa
en positiv foréndring med individen i fokus. Friab grundades ar 2001 och bestar av en rad
specialiserade verksamheter som riktar sig till sina specifika malgrupper.

ﬁﬂﬁ L
| 1
‘ﬁ‘ Familjevard :
Personlig

Assistans
DET-hem

| =5-boende

Dioende £ i
skola

Vard &
behandling

Friab individ & familj AB

Vart arbete

Med stort engagemang och ett varmt bemdtande
arbetar Friab fér barn, unga och vuxna. Vi ar
aktiva inom Familjevard, Personlig Assistans,
LSS-boende, DBT-boende, VVard och behandling
samt Boende och skola. Vi arbetar pd uppdrag av
kommuner, landsting och Kriminalvarden och tar

emot placeringar enligt Sol, LVU, OPT och ORV.

Vart arbete

FOr oss ar det viktigt att ha fokus pa det friska

och positiva och alltid utga fran individens behov.
All vard och behandling planeras och utfors enligt
socialstyrelsens nationella riktlinjer med tillgangligt
stod i vetenskap och beprévad erfarenhet. Vara
metoder mojliggor stédndiga forbattringar genom

uppfoliningar av resultat och framsteq.

Var personal

Var personal bestar av legitimerade
sjukskoterskor, psykiater, leg.
psykoterapeuter med KBT inriktning, KBT-
steg 1 terapeuter, familiehemskonsulenter,
behandlare, behandlingsassistenter,
kontaktpersoner, placeringssamordnare, och

gruppbehandlingsansvariga
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Organisation

och styrning

Vara ledningsgrupper

Var organisation bestar av genomgaende
erfarna verksamhetsledare som tillsammans
med koncerndvergripande stédfunktioner
leder utvecklingen framat och sakerstaller att
organisationens mal och visioner uppnas.

Verksamhetsledningsgrupper utvecklar vara
verksamheter utifrdn ett starkt personligt
engagemang och lokala forutsattningar
gentemot sina specifika malgrupper.

Pa sa sétt behaller vi smaskaligheten,

skapar flexibilitet och férmaga att anpassa
verksamheten utifrdn den enskilda individens
behov.

Varje driftansvarig chef har som ett

led i utveckling av sitt ansvarsomrade
avstamningsmote med afférsomradeschef
varje manad utifran satta mal.
Verksamhetsomrddena ges dven mojlighet
till gemensamma verksamhetstyrningsmote
tillsammans med 6vriga
verksamhetsomraden och stédfunktioner
dar fokus ligger pa att férbattra och
kvalitetssdkra gemensamma arbetsprocesser
i organisationen.
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Strategisk ledningsgrupp

Genom ett aktivt arbete i koncernens
strategiska ledningsgrupp tas affarsplan och
budget fram fér organisationen.

¢ Koncernchef

e Affdrsomradeschefer

¢ Ekonomichef

Operativ ledningsgrupp

Den operativa ledningsgruppen arbetar aktivt
med att ta fram alla koncerngemensamma
aktiviteter for att sdkerstalla en gemensam
kvalitetssékrad drift.

e Affarsomradeschefer

e Ekonomichef

e HR-chef

e Marknadsstrateg

¢ Marknadskommunikationsansvarig

Verksamhetsledningsgrupper

Vara verksamhetsledningsgrupper har
ansvar for verksamhetsstyrning, kvalitet
och héllbarhet, riskhantering samt
afférs- och tjdnsteutveckling inom varje

verksamhetsomrade.
e Affarsomradeschef
¢ Driftschef

«  Ovriga nyckelpersoner

Carl Oskar Nilssen

Zoncemmchet

Filip Weibull-Géransson

Warknadiclrateq

Styrelse

Carl Oskar Nilsson

Styrelseordférande

Revisor

Revisor

Huvudansvarig revisor

Lotta Hansson Mikael Johansson

Affarsomrideset Afrdrsomradescnet
HVE & 155 Parsaniig Assistans & Fam Ijevad

Levise Meander Barbara Lennartsson

HR-chel Iarimadskamemunikationsansyarkg

Alf Svedulf

Styrelseledamot

Ernst & Young AB

Micaela Karlsson (Autoriserad revisor)

Camilla Olsson

Ekonomichel
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Vi erbjuder

Specialiserad vard och omsorg sedan 2001

Friab grundades ar 2001 och bestar av specialiserade verksamheter som tillsammans utgdr en

organisation med stor bredd. Gemensamt for oss att vi arbetar for att férandra livet for barn,

unga och vuxna som behdver omsorg, omtanke och behandling som leder till positiv férandring.

Rorelseintakter per
verksamhetsomrade

M Personlig asssitans
Familjevard
HDET-hem
Boende och skola
vard och behandling
M 55 boende

Familjevard

Vi arbetar med forstarkt och kraftigt forstarkt
familiehemsvard med olika specialistkompetenser for
att kunna erbjuda ratt stdd till barn, unga och vuxna
med behov av omsorg eller behandling for ett battre liv.

DBT-hem

Vi ar specialister inom DBT och arbetar med flera olika
metoder som ar KBT-inriktade. Malet &r att i en hemlik
och vacker milj¢ skapa hallbara forandringar for unga
flickor med psykisk ohélsa samt sjélvskadabeteende.
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EBITDA per verksamhetsomrade

M Personlig asssitans
Familjevard
EDET-hem

Boende och skola

M LSS boende

Personlig Assistans

Var personliga assistans stottar barn, unga och
vuxna som pa grund av stora och varaktiga
funktionsnedséattningar behéver hjalp med sina
grundldggande behov. Vart arbete bygger pd
kunskap, tillgadnglighet och engagemang och
anpassas efter varje kunds behov.

LSS-boende

Vi erbjuder moderna gruppboenden och dagliga
verksamheter for vuxna. For att tydliggdra

de boendes vardag arbetar vi med alternativ
kompletterande kommunikation (AKK) med malet
att de boende ska fa en trygg tillvaro och goda
levnadsforhallanden.

Vard och behandling

Boende och skola

Vi tar emot pojkar som ofta, som en foljd av

en neuropsykiatrisk problematik, har hamnat i
ogynnsamma sammanhang och miljéer som

lett till problemskapande beteenden inom
autismspektrumet. Vi arbetar malmedvetet for att
skapa en ldkande och trygg miljo med fokus pa en
individanpassad skolgang for att skapa varaktig
féréandring.

Har Anns vi

713

medarbetare

486
Intakter, Mkr

25,6
EBITDA, Mkr

Med hég kompetens, stort
engagemang och ett varmt
bemdbtande arbetar vi med
individen i fokus.

Vard och behandling

Med kompetens inom KBT, missbruksvard och
neuropsykiatri arbetar vi med behandling, utredning
och rehabilitering. Malet &r att kunna ge den enskilda
individen de basta forutsattningarna att lyckas med
sitt foréndringsarbete i en utvecklande miljo med
individen i centrum.
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Vision och
vardegrund

Vara varderingar

Var strdvan att skapa verksamheter dér vi verkligen goér

skillnad grundar sig i vara gemensamma varderingar.

Vara varderingar speglar vad vi anser vara viktigt. Sa viktigt att vi
kallar dem for kdrnan i Friab. De vagleder oss i var vardag i allt fran

hur vi bemoter manniskor till hur vi fattar beslut — stora som sma.

Bemotande

Med varme och hjarta som ledstjarnor stédjer vi bade individen
och varandra i vardagen. Vi tar oss tid att lyssna och har alltid
ett leende att bjuda pa. Genom att vara 6ppna, féregd med
gott exempel och ha ett 6dmjukt forhallningssatt till omvariden

skapar vi goda relationer och valfungerande verksamheter.

Engagemang

Som kunskapsledare vill vi driva positiv forandring och utmana
bdde oss sjélva och var bransch. Vi ar handlingskraftiga, drivna av
nyfikenhet, entusiasm och stort engagemang samt en dénskan om
att skapa en béttre varld for individen. Vi ser varje person som unik
och anpassar alla insatser efter individens behov for att skapa en

varaktig férandring.

Tillganglighet

Vi finns alltid tillhands for de som behdver oss och vi ar latta

att na. Vi ar flexibla nar ovantade saker sker och vi ger snabb

aterkoppling och tydliga svar nér det uppstar fragor.

Ansvarstagande

Vi kdnner stolthet i vart arbete och ser en langsiktighet i allt vi 9

B

Qor. Ett professionellt forhallningsséatt till saval individen som
medarbetare och uppdragsgivare ar en sjalvklarhet for oss. Vi
bygger kontinuerligt vart fortroende genom att arbeta pa ett

hallbart, etiskt och transparant satt.

Hdllbarhetsrapport 2023
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Insatser och omsorg
som leder till
forandring

Oavsett forutsattningar och livssituation har alla
ratt till ett bra liv. Vi vill att du skall kunna leva
sjalvstandigt och ha maojligheten att gbéra det
bdsta av varje dag.

Nar du kommer till oss borjar resan mot ett battre liv.
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Malomraden

Med kvalitét och ansvar i Fokus

For att standigt leverera i enlighet med organisationens och verksamheternas
mal foljer vi kontinuerligt upp samtliga delar av var kvalitet. Detta sker genom
att vi utvarderar foljande delomraden: brukarupplevelse och placeringsutfall,
medarbetarnojdhet, kundnojdhet, avvikelser, synpunkter och klagomal samt

egenkontroller.

Friab kombinerar en unik kunskapsbredd med nischade insatser for varje
behov. Genom mer resurser och olika specialistkompetenser kan vi erbjuda
en individanpassad vard och omsorg som leder till varaktig férandring. Att
halla vad vi lovar, vara flexibla och alltid finnas tillgangliga &r en sjalvklarhet
for oss.

Friab individ & familj AB

Bra liv for
klienter och brukare

Hos oss ska varje enskild individ

motas av ett férhaliningsatt

Kvalitativ verksamhet Attraktiv arbetsgivare

Vi ska skapa en lugn och trygg Var organisation ska erbjuda

boendemilj, i vilket vi kan erbjuda  arbetsplatser dar medarbetare

dar oavsett forutsattningar ges en ingripande omsorg som leder k&nner gladje och mening i
skraddarsydda insatser med till Fbrandring. Lagar och regler att kunna utéva sitt yrke och
malet av att na individens Fulla ska foljas, samtidigt som vi ska att fa véxa i ansvar med sina
potential. verka for att forbattra dem. prestationer.
Langsiktigt hallbar Nojda kunder
I6nsamhet och tillvaxt
Friab ska hantera resurser Professionalitet ska utmarka allt
ansvarsfullt. Pa sa vis kan vi vi gor. Vara kunder ska identifiera
sakra att Friab alltid kan moéta o0ss med hog tillganglighet,
sina dtaganden, och att alla kan Oppenhet och flexibilitet i vart
lita pa att vara verksamheter gemensamma arbete for
forblir stabila och 1dngsiktiga. individens basta.

Hdllbarhetsrapport 2023
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Kvalitet
och ansvar

Hur vi arbetar
med kvalitet

Decentraliserad
smaskalighet

Helhet genom
Flexibilitet

Manga & 1 behoy &y olika
risatser | Rera steg, devns Belhet
erbjuder i genom att fexibealk
Shiaclar sy maatser rmelan vana
ol srinetar

For att standigt leverera i enlighet med organisationens och verksamheternas mal foljer vi kontinuerligt

upp samtliga delar av var kvalitet. Detta sker genom att vi utvérderar foljande delomraden:

. Brukare Brukarupplevelse och placeringsutfall

. Medarbetare  Medarbetarndjdhet

. Kund Kundnéjdhet

. Awvvikelser Samtliga avsteg fran rutiner samt synpunkter och klagomal
. Verksamhet Egenkontroller

Vart ledningssystem mojliggor dven att vi kan arbeta proaktivt med att planera och utveckla vara
verksamheter genom utbildning och utbyte for att félja aktuell evidens och forskning.

Tillsammans sakerstéller dessa uppfoljningsomraden att vi bedriver vara verksamheter i enlighet med
var vardegrunds ambitioner géllande hallbar och lIdngsiktig kvalitet. Detta innebér bland annat tjansten
kvalitetsindex. Kvalitetsindex &r ett “kundnojdhetsindex” dar man mats pa flera olika omraden géllande

verksamhetens kvalitet. SSIL féljer upp alla vara placeringar.

Egenkontroller av externa konsulter

Vi genomfor egenkontroller av externa konsulter i samtliga verksamheter tva ganger om aret.

Vi anlitar SSIL - F6r vard och omsorg
Detta innebar bland annat tjansten kvalitetsindex. Kvalitetsindex ar ett “kundndjdhetsindex” dar man

mats pa flera olika omrdden géllande verksamhetens kvalitet. SSIL féljer upp alla vara placeringar.

Friab individ & familj AB

Miljopolicy

Friab arbetar med ett miljdledningssystem som motsvarar den internationella standarden ISO
14007:2015, vilket innebar att vara dvergripande miljomal formuleras i detaljerade delmal sa att vi

ska kunna arbeta med dessa i vart dagliga arbete. Pa sa satt arbetar vi med standig forbattring av
foretagets miljprestanda och kan da minska den negativa inverkan pa miljon. Vi har en utgangspunkt
i att vart arbete ska bidra bade till att uppna miljdMal som finns inom var organisation samt nationella
och globala mal. Vi arbetar for att vara sa koldioxidneutrala som mojligt samt fér att forsdka skapa en

cirkular resurshantering.

Var storsta negativa miljdpaverkan ar inom inkdp, avfall, energiférbrukning och transport. Genom
att ta ansvar for detta och skapa atgardsprogram sa okar vi var positiva miljdpaverkan dar rddande

miljélagstiftning ar en miniminiva for vart miljdarbete.

Uppnadda miljomal

Minskade koldioxidutslapp. Samakning har anordnats under aret i den man det gar, minskar
bransleférorukning. Foretagets bilpark har moderniserats med flera el-och laddhybridbilar som drivs av
el delvis eller helt som ger O % koldioxidutslapp.Inkdp av forbrukningsvaror har skett i stdrre kvantiteter

och farre ganger under aret for att minska transporter till Friabs verksamheter.

Minskad elférbrukning. Besparingsatgérder har gjort att samtliga vara boenden har fatt en markant
minskad elférbrukning tillskillnad fran foregdngna ar.Samtliga glédlampor &r utbytta mot LED lampor
som drar 80 % mindre el och héller upp till 75 ar l&ngre. Nya vitvaror i flera boenden som alla héller hdg

miljéklassning och férbrukar mindre el.

Inkdp. En fortsatt 6kning av miljdvanliga forbrukningsvaror har skett, sdval kontorsmaterial samt
rengoringsprodukter valjs utifrdn miljdmarkning. Men forbattringspotential finns har da leverantdrerna
utdkar sitt sortiment av miljdmarkta produkter. Aven battre samordning av leveranserna har inférts i s

stor utstrackning som praktiskt mojligt for att minska antalet transporter.

Sopsortering. Boendeenheterna har dkat sin sopsortering. Medarbetare och klienter utbildas

fortldpande i sopsortering och konsekvenser for miljon.

Minskad postgang. Lonespecifikationer har slutat att skickas via post utan kommer den anstallde direkt
tillhanda elektronisk. Enkater till medarbetare, klienter och uppdragsgivare gérs digitalt istallet for att

skickas per post.
Minskad pappersadtgang. Friabs kvalitetssystem ligger nu digitalt och blanketter kan skrivas ut vid behov
istallet for att kopieras i onddan. Vid introduktioner hanvisas till det digitala systemet for att minska

pappersmangden.

Hallbarhetsrapport 2023
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"Verksamheten har kompetent personal.”

Alingsas kommun/SSIL Kvalitetsindex

“De fangar upp behoven bra, de var bra pa att matcha
klient med familjehem. Chefen/placeringsansvarig hade
kontinuerlig kontakt med mig och ringde om det var
nagot som strulade.”

Bengtforts kommun/SSIL Kvalitetsindex

“Bra, engagerad personal som ar tydlig fFér kunden.”

Vargarda kommun/SSIL Kvalitetsindex

“Den starkaste sidan ar att de hela tiden bollade med
oss, som hade det yttersta ansvaret. Vi hade tat
kontakt.”

Kriminalvarden/SSIL Kvalitetsindex

“Jag ar mycket néjd med min placering pa Villa Lerhamn,
Kullabygdens DBT-hem. De har ett nara samarbete med
socialtjdnsten. Kompetent personal och bra behandling.
Dagarna har en tydlig struktur for ungdomarna.

Villa Lerhamn, Kullabygdens DBT-hem har ett hégt
omhandertagande i en familjar miljé.”

Huddinge kommun/SSIL Kvalitetsindex

“Personalen ar mycket kompetent. De ar kooperativa
och har en 6nskan att delta.”

Kriminalvarden/SSIL Kvalitetsindex

“Behandlingen anpassades snabbt och okomplicerat nar
behovet uppstod. Genomgaende bra aterkoppling av vad
som hander och hur man arbetar for att komma framat
for ungdomens basta.”

Kalmar kommun/SSIL Kvalitetsindex

Hallbarhetsrapport 2023
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Nara dialog med
INntressenter

Genom vara verksamheter spelar vi en viktig roll i samhallet och inom vard och omsorg-
Sverige. Var fralngdng somorganisation beror pd hur vi uppfattas som exempelvis
samarbetspartner, arbetsgivare och investering. En fortldpande dialog med vara
intressenter ar avgdrande for att vi ska kunna utveckla vart arbetssatt och darmed kunna
mota intressenternas forvantningar och forsta potentiella trender och forandringar i var

affarsmiljo.

Friabs intressenter &r nuvarande och potentiella kunder (till exempel Kriminalvarden,
enstaka kommuner eller kommunorganisationer sdsom Skanes Kommuner och Adda),

nuvarande och potentiella medarbetare, investerare, leverantdrer, myndigheter och media.

Exempel pa hur vi samverkar med vara intressenter:

- Kundmoten samt marknad-kund- och brukarndjdhetsundersdkningar

- Delatagande pa seminarier och branschmassor for att tréffa kunder, partners och
leverantorer

- Arliga utvecklingssamtal och undersékningar om medarbetarengagemang

- kvartalsvis finansiell rapportering samt drsstdmma for aktiedgarna

Friab individ & familj AB
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Hallbar tillvaxt

| finansiella termer blev koncernens resultat for aret 486 miljoner kronor i intakter, en tillvaxt pd
11 procent och en rérelsemarginal pé 4,4 procent. Var medarbetarnsjdhet (HME) var 83 och var
kundngjdhet (NKI) 8,2. En brist konstaterades vid tillsyn.

Var affarsplan och finansiella mal

¢ Att hjalpa méanniskor till ett battre liv genom en bred av hdgkvalitativa verksamheter inom vard och omsorg.
¢ Att skapa en héllbar arlig organisk och férvarvsdriven tillvéaxt om 15% med god [énsamhet om 6% EBITDA.

* En differentierad volymfordelning i olika verksamhetsomraden upp till en arlig omsattning pa 750 miljoner kr.
¢ En skuldsattningsgrad om hogst 3 gadnger EBITDA.

* Soliditet om 1agst 20 %.

Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker
och osdkerhetsfaktorer

Utmaningar
* Personal- och kompetensbrist inom flera omraden. En brist som vi tror kommer att 6ka.
« Okad reglering av marknaden vilket leder till osikerhet gillande tillstdndsforandringar.

¢ Budgetutmaningar i kommunerna.

Mgjligheter

* Ekonomisk hallbarhet genom var storlek och genom forstéarkt planering, styrning och uppféljning.

* Kompetensforsoérjning, som stérre aktér kommer vi ha méjlighet att erbjuda ratt medarbetare med battre kompetens.

* Stabil organisk tillvaxt 6ver tid.

* Mgjligheter till komplementférvarv till nuvarande verksamheter.

Mutor och korruption

Overenskommelse For att motverka mutor och korruption inom Friab koncernen

Friab sétter stort varde pa bemétande och ansvarstagande i arbetet med att skapa langsiktiga relationer. Vi bygger

kontinuerligt vart fértroende genom att arbeta pa ett hallbart, etiskt och transparent satt. Det finns inget utrymme som

arbetstagare att ta emot mutor, férsdka paverka beslutsfattare genom bestickning eller pa andra satt involvera sig i

korrupt afférsverksamhet.

Var policy

Koncernens policy kring mutor och korruption delges samtliga anstallda vid introduktion samt finns publicerat pa vart

intranat. Policyn omfattar bland annat styrelsen och ledningens stéllningstagande, regler kring gastfrihet och gavor,

atgarder och paféljder vid avvikelse fran detta samt information om en kostnadsfri utbildning kring @mnet som erbjuds

till samtliga anstallda.

Friab individ & familj AB
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Nyckeltal

Medelantal anstallda
Medarbetarndjdhet, eNPS
Sjukfranvaro, korttid %

Sjukfranvaro, langtid %

Andel kvinnor i styrelsen %

Andel kvinnor i higre chefspositioner %

Intaktstillvaxt, %o
Lonsamhet, %
Skuldsattningsgrad nettoskuld/EBITDA, ggr

Kunder ach klienter, antal
Brukarndjdhet

Kundnéjdhet, NKI
Antal brist vid tillsyn
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Hallbarhetsnoter T —

Sjukfranvaro per affarsomrade

NotHL 6.0%
Tk - - e 4 1 51{;%
Anstallda, totalt antal 510 203 713
Anstallda, totalt % 72 28 4.0%
Tillsvidareanstallda, antal 83 34 117
Tillsvidareanstallda, % 71 29 3.,0%
Visstidsanstallda, antal 427 169 596 3 0%
Visstidsanstallda, % 72 28 :
L
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